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Was ist bei einem Sterbefall zu tun?

Ist jemand zu Hause verstorben, dann informieren Sie bitte den zuständigen Arzt, der die 

Totenbeschau durchführt. Erst danach kann die/der Verstorbene von uns abgeholt werden. Sollten Sie 

den Kontakt mit einem Priester wünschen, vereinbaren Sie vor unserer Abholung einen Termin mit ihm.

Gerne können Sie uns im Todesfall auch sofort kontaktieren, dann verständigen wir den zuständigen 

Arzt bzw. den Priester für sie.

Ist der Strebefall im Krankenhaus oder in einem Pflegeheim eingetreten, dann kontaktieren 

sie uns umgehend, damit wir alle offenen Fragen gemeinsam besprechen und klären können.

Benötigte Dokumente für den Termin bei uns:

• Geburtsurkunde

• Heiratsurkunde 

• falls geschieden: Scheidungsurteil

• Staatsbürgerschaftsnachweis

• eventuell Sterbeurkunde der/des Ehegattin/en

• eventuell Nachweis über den akademischen Titel

Weiters ersuchen wir mitzubringen

• Bekleidung (ohne Schuhe)

• Foto für Parte/ Gedenkbild (auch digital)

• eventuell persönliche Gegenstände, wie z. B.: Briefe, Rosenkranz, Fotos, usw.

• eventuell Lebensversicherungspolizze, wie z. B.: Wiener Verein, usw.

Bei Fragen können Sie sich gerne an uns wenden. 

Im Trauerfall sind wir rund um die Uhr für sie unter +43 2945 2237 erreichbar. Wir übernehmen alle mit 

ihnen vorab besprochenen organisatorischen Aufgaben, die für einen würdevollen Ablauf der 

Begräbnisfeierlichkeiten nötig sind.
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